SIRESP - GESTAO DE REDES DIGITAIS DE SEGURANGA E EMERGENCIA, S.A.

Manual da Qualidade
RF01-PR01/V06 23-02-2023



siresp®

Manual da Qualidade (RF01-PR01/v06)

iNDICE
OBJETIVO DO MANUAL DA QUALIDADE .......ccooiitiiiittennistnennsnneessssnessssneessessessssssssessssnsesssssnsssssssnesssssnnes 3
APRESENTAGAO DA SIRESP, S.A. ....covriiiininiicnccsssisisssssssssssssssssssstsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
ORGANOGRAMA ...ttt sas s s s e e s s as e s e e s s s e s e s sa e s e s s s s e e e s s s s e e e s s aa e e e s sasesessssaessssnnnnssssnnns 4
POLITICA DA QUALIDADE.........cueuiueuereeseetseesestsstsstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstssasasasssssssssnsssssssssssssssses 5
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ......cocuiuimiunuriitninisisiisiisssssssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaens 6
ESTRUTURA DOCUMENTAL ..ottt sttt ae et st ebeeae et ens 6
AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE .....coviuimiriieiseintieeseistieieieese e ssse e sse s 7
NORMA DE REFERENCIA .....ovuimiaisetaeiseiseese st 7
APLICABILIDADE DOS REQUISITOS.....cotiiiieiiitie ittt bbb 7
REPRESENTANTE DA GESTAD ...ttt ettt bttt 7
MAPA DE PROCESSOS ..ottt ettt b e b bbb be et ens 8
MATRIZ DE CRUZAMENTO DOS PROCESSOS COM OS REQUISITOS DA 9001 ......oovveiiiiiieiiieicicieeceien 9
APROVAGAO DO MANUAL DA QUALIDADE........c.coiutiiieteitieteitietseseieeseseiessssesse st ss e eb st 9
REVISOES AO MANUAL DA QUALIDADE .......cuutuuiiatieitieieetiesstseietsese et ss s sssseb s st sessesannes 9
SIRESP, Gestédo de Redes Digitais de Seguranga e Emergéncia, S.A. 2

Morada: Praga Duque de Saldanha, n° 1, 9° Piso — Fragbes E e F

1050-094 Lisboa, Portugal Informagdo Publica



siresp®

Manual da Qualidade (RF01-PR01/v06)

OBJETIVO DO MANUAL DA QUALIDADE

Este Manual visa os seguintes objetivos:
e Comunicar a Politica da Qualidade da SIRESP, os seus Processos e Requisitos;
e Apresentar o Sistema de Gestao da Qualidade para fins externos, tais como para
demonstrar a sua conformidade com a Norma de Referéncia e com requisitos de

Qualidade e do Servigo contratualmente definidos.

APRESENTAGAO DA SIRESP, S.A.

Fundada em 2005 como uma empresa privada €, desde 1 de dezembro de 2019 pelo DL 81-
A/19 de 17 de junho, do dominio integral do Estado, vendo assim reconhecido seu papel

essencial na operacionalidade da rede de comunica¢des SIRESP.

A SIRESP, S.A., agora inserida no Sector Empresarial do Estado, vé reforgcado o seu objetivo de
gestdo, operagao, manutengao, modernizacdo e ampliagdo da rede SIRESP, assegurando o

correto funcionamento das redes e equipamentos que a integram.

Estrategicamente a SIRESP, S.A. esta sob a algada do MAI-Ministério da Administragao interna,
competindo a SGAI-Secretaria Geral da Administragao interna a coordenagao, acompanhamento
e manutengao da rede SIRESP, a quem cabe igualmente, assegurar o apoio técnico ao utilizador,
nomeadamente através da implementacdo de um centro de contacto que garanta um
atendimento permanente e continuo as entidades utilizadoras para resposta a eventuais

dificuldades e solicitagoes.

A sede da SIRESP, S.A. localiza-se na Praga Duque de Saldanha, em Lisboa.
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Principais responsabilidades na estrutura da SIRESP, S.A.

Direcao Fun¢des
Gabinetes de Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
Assessoria 1. Garantir execugao e implementacao do SGQ;
2. Garantir o cumprimento da norma ISSO 9001:2015 — Sistema Gestao da
Qualidade, aplicavel a empresa;
3. Assegurar que os objetivos sejam cumpridos segundo a Politica e os
Principios da Gestdo da Qualidade;
4. Assegurar o correto funcionamento de todos os processos na
organizacao e a sua melhoria continua;
5. Implementar e controlar as agdes corretivas resultantes das auditorias;
6. Administrar e gerir toda a informagdo documental, que sustentam os
processos da qualidade, inerente a organizagao;
7. Garantir a Certificagdo da Qualidade na organizagéo.
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POLITICA DA QUALIDADE

VISAO:

E compromisso da SIRESP, S.A. garantir a Portugal servigos de comunicagdes méveis “misséo-

critica”, com a melhor tecnologia disponivel e segundo as melhores praticas europeias.

MISSAO:

Planear, manter, modernizar e disponibilizar o servigo nacional de comunicagdes moveis de
emergéncia e seguranca, através do Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Segurancga
de Portugal - SIRESP.

VALORES:
A SIRESP, S.A,, para o exercicio das suas func¢des, tem como referéncia, e de acordo com o
artigo 3.° do Cédigo de Conduta do Governo, aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 184/2019, de 3 de dezembro, os seguintes valores e principios de atuagao:

1. Transparéncia: integridade e ética;

2. Responsabilidade: social e ambiental;
3. Qualidade: rigor e competéncia;
4

Espirito de colaboracgéo: utilizadores e fornecedores.

LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICAS:

1. Assegurar o funcionamento da Rede SIRESP com elevados padrdes de qualidade,
segurangca e fiabilidade;

2. Reforgar a confianca dos utilizadores na Rede SIRESP e assegurar a boa imagem
institucional;

3. Assumir as fungdes e responsabilidades que lhe forem atribuidas no ambito das
obrigac¢des de servigo publico, a contratualizar com o Estado;

4. Definir a estratégia de evolugdo tecnolégica da rede e a introdugdo de novos
Servigos;
Garantir o equilibrio econdmico-financeiro;

Adaptar-se a nova realidade como empresa do Setor Empresarial do Estado.

IMPORTA AINDA SALIENTAR O COMPROMISSO DE:
1. Avaliar e promover continuamente a satisfagdo dos clientes e partes interessadas;
2. Implementar e manter um sistema de gestado da qualidade segundo o referencial NP

EN ISO 9001:2015 que garanta o cumprimento de todos os requisitos aplicaveis;
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3. Desenvolver as competéncias dos colaboradores, promovendo a motivagdo e
participagao de todos, estimulando a capacidade de iniciativa e o trabalho em equipa;

4. Divulgar, junto dos colaboradores e demais partes interessadas, a politica da
Qualidade e os aspetos relevantes do Sistema de Gestédo da Qualidade;

5. Promover a melhoria continua dos processos, de forma a oferecer servicos com
maior valor acrescentado;

6. Monitorizar e avaliar regularmente os objetivos organizacionais, de forma a melhorar

0 seu desempenho.

A Politica da Qualidade encontra-se divulgada através da sua disponibilizacdo a todas as partes

interessadas no site da SIRESP, S.A.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ESTRUTURA DOCUMENTAL

A estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade pode ser descrita pelos seguintes

niveis:

Politica da Qualidade

Manual da Qualidade

Processo

Instrugéo Técnica
Documento de Referéncia

Modelo

Documentos das partes interessadas
Regulamentacéo da atividade
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AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestao da Qualidade da SIRESP, S.A. aplica-se as “atividades de concegao,
projeto, fornecimento, montagem, construgéo, gestdo e manutengéo do sistema integrado das

redes de emergéncia e seguranga de Portugal”.

Abrangera as atividades desenvolvidas a partir da sua sede em Lisboa.

NORMA DE REFERENCIA

A Norma NP EN ISO 9001:2015 - Sistema de gestdo da qualidade — Requisitos € a norma de
referéncia do Sistema de Gestédo da Qualidade da SIRESP, S.A.

APLICABILIDADE DOS REQUISITOS

Para cada processo incluido no Sistema de Gestdo da Qualidade, a SIRESP, S.A. garante:
¢ aidentificacdo dos requisitos aplicaveis da Norma NP EN ISO 9001:2015;

e a conformidade do processo com esses requisitos.

Todos os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015 sao aplicados no Sistema de Gestao da
Qualidade.

REPRESENTANTE DA GESTAO

O Conselho de Administragcao delegou a gestao operacional do Sistema de Gestédo da Qualidade

na Responsavel da Qualidade atribuindo-lhe autoridade para:

= Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade estejam estabelecidos,
implementados e mantidos de acordo com a norma NP EN ISO 9001;

» Analisar o desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade e promover a sua melhoria;

= Apoiar a gestdo de topo na promocéo e na consciencializagao de todos os Colaboradores
da Empresa, para a importancia do cumprimento dos requisitos do Cliente;

= Funcionar como elo de ligagdo com entidades externas relativamente ao sistema de gestéo

da qualidade, entre outras, Clientes, Fornecedores e Entidade certificadora
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MAPA DE PROCESSOS

O esquema seguinte representa a interagdo entre os Processos.
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MATRIZ DE CRUZAMENTO DOS PROCESSOS COM OS REQUISITOS DA 9001
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PRO1 - Planeamento estratégico

PRO2 - Gestao da informagao documentada

PRO3 - Gestéo de Recursos Humanos

PR04 - Gestao das instalagdes

PRO5 - Gestéo de Sistemas de Informagéo

PRO6 -Venda

PRO7 - Desenvolvimento da rede

PRO8 - Operagé&o e manuteng&o da rede

PRO9 - Controlo de Qualidade do Servigo

PR10 - Desenvolvimento aplicacional

PR11 - Operagéo e manutencéo de Sistemas de Informagédo

PR12 - Gestao Fornecedores e Compras

PR13 - Coordenagao de Seguranga

PR14 - Avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas

PR15 - Avaliag&o e melhoria continua

APROVACAO DO MANUAL DA QUALIDADE
Responsavel: Conselho de Administragao

Aprovador: Conselho de Administragao
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