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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Caros Colaboradoras e Colaboradores,

A missdo da SIRESP, S.A. é disponibilizar o servico de comunicacdes mdveis, através do
Sistema Integrado das redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal - SIRESP,
contribuindo para a seguranga de Portugal e seus habitantes. Prestamos um servigo de

interesse publico.

Para cumprimento desta missdo, o compromisso com a constante inovacao na forma de
atuar, o empenho no sucesso organizacional e no funcionamento articulado de todos,

potenciado pela dedicagao a causa publica, tem sido e continuara a ser uma constante.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 81-A/2019, de 17 de junho, em 1 de dezembro de 2019,
o Estado passou a ser o acionista unico da SIRESP, S.A., e a Empresa, agora publica, a
estar inserida no Setor Empresarial do Estado. Esta nova realidade, conjugada com o
aproximar da data do terminus do Contrato relativo a concegado, projeto, fornecimento,
montagem, construgdo, gestdao e manutengdo do SIRESP, celebrado em 2006 (adiante
“Contrato SIRESP”), apresenta novos desafios, tornando-se premente definir os moldes
em que ira funcionar, nos proximos anos, a exploragéo do Sistema Integrado das redes

de Emergéncia e Seguranga de Portugal — SIRESP.

A adocgao dos principios e valores que orientam a SIRESP, S.A., agora empresa publica,
torna-se ainda mais relevante e fortalecera a nossa dimensao ética e posicao de entidade
socialmente responsavel e empenhada na promoc¢ao de boas praticas e de poder dar o

exemplo.

Com este propodsito, a SIRESP, S.A. conta com todas e com todos para que este seja um
documento de referéncia e em processo permanente de melhoria, em que a postura ética,
social e ambiental deve ser transparente para todo o contexto onde se insere, e para todos

os stakeholders da organizacéo.

Manuel Couto
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A. OBJETIVO

O Cadigo de Etica foi criado com o objetivo fundamental de:

a) Assegurar a consciencializagcao e exigéncia ética a nivel individual;

b) Maximizar a utilizacdo de Boas Praticas;

c) Manter uma cultura consistente com os valores assumidos, geradora de transparéncia,
de confianga nas relagdes e de responsabilidade pelas consequéncias das decisbes e
dos atos praticados;

d) Partilhar os principios que orientam a atividade da SIRESP - Gestao de Redes Digitais
de Seguranga e Emergéncia, S.A. (também designada neste documento por SIRESP,
S.A. ou Empresa) e as regras de natureza ética e deontolégica que devem orientar o

comportamento de todos os titulares dos 6rgaos sociais e demais colaboradores;

e) Promover e incentivar a adogao dos valores da Empresa, dos principios de atuacéo e
das regras comportamentais definidos neste Codigo, designadamente nas relagdes
desenvolvidas pelos titulares dos o6rgaos sociais e pelos colaboradores no seu

relacionamento com clientes e fornecedores.

O presente Cédigo de Etica foi elaborado tendo em conta o disposto nas normas NP 4460-
1:2007 e NP 4460-2:2010 (Normas Portuguesas de Etica nas Organizagdes), do Instituto
Portugués da Qualidade.

B. AMBITO DE APLICAGAO

O presente Cédigo de Etica é um documento que integra um conjunto de principios éticos,
bem como as normas de conduta profissional, que devem reger a atividade dos colaboradores
da SIRESP, S.A., sem prejuizo de outras disposi¢cdes regulamentares e legais aplicaveis,

designadamente em matéria laboral, administrativa ou outra.

Para a identificacdo das partes interessadas (internas e externas) da organizacado, foram
consideradas as que afetam ou séo afetadas pelo desempenho ético da Empresa. Assim, para
efeitos do Caodigo de Etica, entende-se por “Partes interessadas” da SIRESP, S.A. os titulares
dos orgaos sociais, colaboradores, clientes/utilizadores, fornecedores, Ministério da
Administracéo Interna e Secretaria Geral da Administracdo Interna, Ministério das Financas e
Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas e demais parceiros com os quais a Empresa se

relaciona.
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C. MISSAO E VISAO DA SIRESP, S.A.

A SIRESP, S.A. foi constituida em 2005 como parte integrante do Plano de Negdcios

subjacente ao Contrato SIRESP, assinado em 2006 e renegociado em 2015.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 81-A/2019, de 17 de junho, a partir de 1 de dezembro de
2019, a SIRESP, S.A. transformou-se em sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, integrando o Setor Publico Empresarial. Foi mantido e reforgado o seu objetivo de
responsabilidade pela gestdo, operagdo, manutengdo, modernizagdo e ampliagdo da Rede

SIRESP, assegurando o correto funcionamento das redes e equipamentos que a integram.

O atual Conselho de Administragéo propds:

VISAO:

E compromisso da SIRESP, S.A. garantir a Portugal servicos de comunicacdes moéveis
“mission critical’, com a melhor tecnologia disponivel e segundo as melhores praticas

europeias.

MISSAO:

Disponibilizar o servigo de comunicagdes moveis, através do Sistema Integrado das redes de
Emergéncia e Seguranga de Portugal - SIRESP.

VALORES:

A SIRESP, S.A., para o exercicio das suas fungdes, tem como referéncia, e de acordo com o
artigo 3.° do Codigo de Conduta do Governo, aprovado pela Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 184/2019, de 3 de dezembro, os seguintes valores e principios de atuagao:

1. Transparéncia: integridade e ética
Responsabilidade: social e ambiental

Qualidade: rigor e competéncia

> w DN

Espirito de colaboracgéo: utilizadores e fornecedores
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LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICAS:

1. Assegurar o funcionamento da Rede SIRESP com elevados padrdes de qualidade,

seguranca e fiabilidade;
2. Reforgar a confiancga dos utilizadores e melhorar a imagem publica;

3. Propor as fungbes e responsabilidade para o regime de concesséao de servigo publico

e proceder a sua implementacéo;

4. Definir a estratégia de evolugdo para as novas tecnologias e a introdugdo de novos

Servicos;
5. Garantir o equilibrio econémico-financeiro;

6. Adaptar-se a nova realidade como empresa do Setor Publico Empresarial.

D. PRINCIiPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

1. Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais

A SIRESP, S.A. reconhece como seus principios de referéncia os Direitos Humanos,
considerados fundamentais e universais, baseados na Carta dos Direitos Fundamentais da

Unido Europeia.

A Carta reafirma, no respeito pelas atribuicdes e competéncias da Unido e na observancia do
principio da subsidiariedade, os direitos que decorrem, nomeadamente, das tradi¢cdes
constitucionais e das obrigagdes internacionais comuns dos Estados-Membros, da Convencgéao
Europeia para a Protecéo dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, das Cartas
Sociais aprovadas pela Unido e pelo Conselho da Europa, bem como da jurisprudéncia do

Tribunal de Justica da Unido Europeia e do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem.

A SIRESP, S.A. atua no respeito pela dignidade da pessoa humana, tratando com equidade
todas as Partes Interessadas e promovendo a igualdade de oportunidades para todas as

Partes Interessadas, atuais e potenciais.

A SIRESP, S.A. procura garantir a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores,
concretizando o direito a condi¢des de trabalho, e de relacionamento com a Empresa, que
respeitem a sua dignidade individual. A SIRESP, S.A. condena qualquer forma de coagao e

todos os comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana.
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2. Situacao de Conflito de Interesses

A SIRESP, S.A. obriga-se a implementar mecanismos e regras de transparéncia de atuagao,
independéncia, isengdo, objetividade e ética, adequados a separagdo dos interesses da
SIRESP, S.A. face a interesses individuais e/ou outros interesses organizados que com eles

conflituem.

Entende-se que existe conflito de interesses sempre que um colaborador tenha direta ou
indiretamente um interesse pessoal do qual possa retirar potencial vantagem para si préprio,
para familiares ou amigos, e que possa influenciar o seu desempenho no exercicio das suas

fungdes.

A transparéncia de atuacdo, independéncia, imparcialidade, objetividade e ética de uma
qualquer Parte Interessada pode ficar prejudicada quando aquela toma uma decisdo em
situacdo de conflito de interesses, suscetivel de aportar perdas a Empresa e de ocorrer
sempre que 0s seus interesses pessoais ou familiares, ou de terceiros com os quais se

relacione, possam colidir com os interesses da Empresa.

Em concreto, considera-se a transparéncia como fundamental para evitar a existéncia de
conflitos de interesses sempre que, no exercicio da sua atividade ao servigco da Empresa, uma

Parte Interessada seja chamada a intervir num processo de decisdo que envolva:

o Entidades nas quais tenha interesse direto ou indireto;

o Entidades e/ou pessoas com as quais trabalhe ou tenha trabalhado, sem
prejuizo do regular exercicio do poder hierarquico e laboral;

. Entidades e/ou pessoas que Ihe prestem ou tenham prestado servigos fora do
contexto da Empresa;

e Pessoas a que esteja ou tenha estado ligado por lagos de parentesco ou de
afinidade;

e Pessoas com quem coabite ou tenha coabitado, ou viva ou tenha vivido em
unido de facto ou economia comum;

e Entidades e/ou pessoas de quem tenha recebido ofertas que possam ser
consideradas como uma tentativa de influenciar as decisées da Empresa ou

dos colaboradores.
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3. Transparéncia: integridade e ética

No exercicio das funcbes e competéncias que lhes estdo cometidas, a SIRESP, S.A. e as
Partes Interessadas, devem desenvolver a sua atividade de acordo com os mais elevados

padrdes de transparéncia, integridade e ética, designadamente:

e Atuando de forma independente, isenta e objetiva, reportando a Empresa as
situagcdes que possam gerar conflito entre o seu interesse pessoal e o dever
de lealdade para com a Empresa;

¢ Reportando a Empresa todo e qualquer comportamento violador das normas
internas, disposi¢des regulamentares e/ou legais aplicaveis, nomeadamente
do Cédigo de Etica, praticado por quaisquer parceiros da Empresa;

e Atuando de boa-fé e assegurando a lealdade para com os principios e
interesses da SIRESP, S.A;;

e Cumprindo as suas obrigagdes de forma profissional, responsavel, diligente e
credivel, procurando a exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias
dificeis;

e Explicando e explicitando as suas decisdes e comportamentos profissionais
sempre que, garantido o dever de reserva a que estéo obrigados, isso lhes seja
solicitado;

o Nao exercendo atividade profissional externa que prejudique, em qualidade ou
quantidade, a exercida na Empresa, a menos que enquadravel nas excegodes

previstas na lei.

O reporte da informacao relativa ao registo de interesses dos colaboradores é realizado em

conformidade com o descrito na Politica de Gestdo do Risco de Fraude da SIRESP, S.A..
4. Responsabilidade: social e ambiental

De acordo com a NP 4460-1:2007, a responsabilidade social € o compromisso continuo e
voluntério da organizagdo em assumir um comportamento ético e de contribuir de forma pré-
ativa para o desenvolvimento sustentavel, numa perspetiva econémica, ambiental e social.
Neste sentido, a SIRESP, S.A. integra nos seus Valores e reforga nos Compromissos deste
Cddigo o dever de promover a responsabilidade social € minimizar o impacto ambiental no
exercicio da sua atividade. A missdo da SIRESP S.A. é fundamental na concretizacao de

politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente, pelo que se obriga a estar
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totalmente comprometida e solidaria com a preservacdo do meio ambiente e dos recursos

naturais.

5. Qualidade: rigor e competéncia

A SIRESP, S.A,, e as Partes Interessadas no exercicio das fungées que desempenham ao
servico ou em colaboragdo com a Empresa, obrigam-se a atuar com rigor e competéncia, em

estrita conformidade com as leis aplicaveis e os regulamentos.

6. Espirito de Colaboracao: utilizadores e colaboradores

A prestacao de um servigo publico € uma responsabilidade acrescida na intransigéncia da sua
eficacia. Os 6rgaos sociais e os colaboradores da SIRESP, S.A. obrigam-se a promover o
espirito de colaboracao entre e com os utilizadores da Rede, nomeadamente como forma de

promoverem e garantirem a maximizagao do seu potencial de utilizagao.

7. Confidencialidade e seguranca da informacao

Os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores estdo obrigados ao dever de integridade e
reserva, devendo garantir a confidencialidade da informagdo, nomeadamente sobre as
operagbes da SIRESP, S.A., e o relacionamento desta com 0s seus parceiros (acionista

Estado, fornecedores, prestadores de servigos e clientes).

A informacao relativa a SIRESP, S.A., a que os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores
tenham acesso no exercicio das suas fungdes, deve ser utilizada apenas e s6 no interesse da
prépria empresa, podendo a informagao ser divulgada quando tal decorra da natureza da
informacao ou do trabalho, ou sempre que expressamente autorizado pelo Conselho de

Administragao.

A atividade da SIRESP, S.A. tem por base o Contrato SIRESP celebrado em 2006. O
compromisso de confidencialidade, a que corresponde o Anexo 1 do referido Contrato e deste

faz parte integrante, reflete a importancia da confidencialidade da informagéo.

8. Transacoes particulares no ambito da Empresa

Os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores devem abster-se de participar ou manter
quaisquer contratos ou transagdes com a SIRESP, S.A., ou com entidades com as quais a

SIRESP, S.A. mantenha relagdes comerciais, em condicbes diferentes das normais de
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mercado que ndo lhes seriam aplicaveis caso nao existissem tais relacdes societarias ou
comerciais com a SIRESP, S.A., nomeadamente na negociagdo de empréstimos, obtengao

de descontos, negociacao de prazos de pagamento, ou aquisigdo de bens ou servigos.

Os titulares dos o6rgados sociais e o0s colaboradores obrigam-se a declarar os valores
mobiliarios que, direta ou indiretamente, detenham em empresas de parceiros estratégicos ou
de empresas envolvidas em transagdes ou com relagdes com a SIRESP, S.A., aquando da

sua nomeagao ou contratagdo, no registo anual de interesses ou sempre que solicitado.

Os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores, durante o exercicio de fungdes, devem
abster-se de efetuar transagdes de valores mobiliarios de empresas de parceiros estratégicos
ou de empresas envolvidas em transagbes ou com relagdes com a SIRESP, S.A., devendo,

se o fizerem, informar o Conselho de Administragcao da SIRESP, S.A..

9. Proibicao de praticas suscetiveis de originar fraude,
corrupcao e suborno

O Conselho de Administragdo da SIRESP, S.A. assume o compromisso de nao tolerar a
fraude, a corrupgéo, o suborno, o branqueamento de capitais e outros ilicitos criminais. Para
este efeito, a SIRESP, S.A. compromete-se a manter procedimentos de controlo interno
adequados a prevengéo e detegao de irregularidades, e a cumprir e fazer cumprir as leis

aplicaveis e os regulamentos.

A SIRESP, S.A., e as Partes Interessadas, estao vinculadas ao reporte imediato de qualquer
pratica ou tentativa de pratica de fraude, corrupgao, suborno e/ou branqueamento de capitais,
as entidades e/ou pessoas regulamentar e/ou legalmente competentes, nos termos definidos
na Politica de Gestao de Risco de Fraude da SIRESP, S.A. Particularmente no tocante ao
combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, a SIRESP, S.A.
compromete-se a cumprir com os procedimentos de prevencgéo e detecdo de praticas ilegais

previstos na Lei.

E. COMPROMISSOS

1. Desenvolvimento do capital humano

A SIRESP, S.A. segue uma politica de recursos humanos orientada para a valorizagédo do

individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o estimulo do aumento da produtividade,
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tratando com respeito e integridade os seus colaboradores e contribuindo ativamente para a

sua valorizagao profissional.

A SIRESP, S.A. considera dever promover o aperfeigoamento pessoal e profissional dos
titulares dos 6rgaos sociais e dos colaboradores, que devem procurar desenvolver e atualizar
de forma continua os seus conhecimentos e competéncias e tirar adequado proveito das

acgdes de formagéao proporcionadas pela Empresa.

Os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores da Empresa devem respeitar, cultivar e
incentivar os valores da SIRESP, S.A., promovendo a cooperacdo e a responsabilidade

individual, e aceitando a diversidade sem discriminagao.

A SIRESP, S.A. desenvolvera esforgos para proporcionar aos titulares dos seus érgaos sociais
e aos colaboradores elevados niveis de satisfagdo e realizagéo profissional, proporcionando
um ambiente de trabalho seguro e colaborativo, procurando uma efetiva igualdade de
tratamento, de remuneragcédo e de oportunidades entre homens e mulheres, eliminando

discriminagdes e permitindo a conciliagado entre a vida pessoal, familiar e profissional.

2. Sustentabilidade e ambiente

A SIRESP, S.A., os titulares dos seus o6rgaos sociais € os seus colaboradores devem
empenhar-se na atenuagado dos impactos da sua atividade sobre o ambiente e na promocao

da sustentabilidade, procurando para o efeito utilizar eficientemente os recursos disponiveis.

A SIRESP, S.A. compromete-se a integrar os conceitos de sustentabilidade e de

responsabilidade social e ambiental no processo de tomada de decisao.

3. Uso e protecao do patrimoéonio da Empresa

Os titulares dos 6rgaos sociais e os colaboradores da SIRESP, S.A. estdo obrigados a
proteger o patrimonio da Empresa, em regra utilizando-o apenas em servigo e na condugao
dos negdcios a que estdo adstritos no exercicio das suas fungdes, procurando sempre

assegurar o seu uso eficiente.
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Em particular, no que respeita a instrumentos de trabalho e demais recursos propriedade da
SIRESP, S.A., colocados a disposigdo para o desempenho de fungbes, os colaboradores

devem:

e Zelar pela sua conservagao e uso funcionalmente adequado e €ficiente;
o Respeitar, proteger e nao fazer uso abusivo dos recursos;
o Adotar as medidas mais adequadas e justificadas no sentido de limitar os

gastos.

F. PARTES INTERESSADAS

1. Acionista, entidades publicas e sociedade em geral

E objetivo fundamental da SIRESP, S.A. garantir a Portugal servicos de comunicagdes méveis
“mission critical’, com a melhor tecnologia disponivel e segundo as melhores praticas
europeias, contribuindo para a seguranca do Pais e dos cidaddos que nele habitam,
assegurando a criagao de valor para o acionista Estado, suportado nos compromissos com a
transparéncia, com a exceléncia do desempenho profissional e econémico e com a

responsabilidade social.

Na informacao prestada ao acionista Estado, a entidades publicas e privadas e a sociedade
em geral, a SIRESP, S.A. disponibilizara elementos qualitativos e quantitativos identificadores
dos riscos econdémicos, financeiros, sociais, ambientais e de sustentabilidade, em

conformidade com as disposi¢cbes regulamentares e/ou legais aplicaveis.
2. Fornecedores, prestadores de servicos e clientes

A SIRESP, S.A. atuara junto dos seus fornecedores e prestadores de servigos observando um
comportamento baseado nas boas praticas existentes no Setor Publico Empresarial e

respeitando a lei e os regulamentos internos que regem as aquisi¢gdes de bens e servigos.

A SIRESP, S.A. promovera a corregao, a urbanidade, a afabilidade, o brio profissional e um
tratamento baseado nos principios da transparéncia e concorréncia nas relacbes com

fornecedores, prestadores de servigos e clientes.

A SIRESP, S.A. avaliara anualmente o relacionamento com fornecedores, prestadores de

bens e servigos e clientes e, oportunamente e por forma a nao prejudicar os interesses da
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Empresa, podera cessar o relacionamento com aqueles cuja atuagao nao esteja alinhada com

este Cédigo de Etica.
3. Entidades externas de controlo

A SIRESP, S.A. deve prestar toda a colaboragéo as autoridades reguladoras, de superviséo
e de fiscalizagdo, abstendo-se os titulares dos seus 6rgaos sociais e os colaboradores de
quaisquer comportamentos que possam dificultar o exercicio da atividade dessas autoridades,

sem prejuizo do respeito pelas normas regulamentares e/ou legais a que estejam obrigados.

G. REPORTE DE VIOLACOES DO CODIGO DE ETICA

A SIRESP, S.A. promovera o tratamento considerado adequado de todas as violagbes do
Cédigo de Etica reportadas, em regra através do Conselho de Administragdo, 6rgéo

competente para o efeito.

O reporte de violagdes ao Codigo de Etica deve assim ser dirigido ao Conselho de
Administragdo da SIRESP, S.A., por carta com designagao de “confidencial”’, ou para o

endereco de correio eletrénico: etica@siresp.pt.

Se a violag&o ao Cédigo de Etica envolver um membro do Conselho de Administrag&o, o seu
reporte deve ser dirigido aos restantes membros do Conselho de Administragdo da SIRESP,

S.A., por carta com designacao de “confidencial”.

No processamento das violagdes ao Cédigo de Etica reportadas, a SIRESP, S.A. assegura a
nao divulgacédo da identidade do autor do reporte, sem prejuizo do disposto nas leis e nos

regulamentos aplicaveis.

H. MONITORIZAGAO

A monitorizagdo do cumprimento dos principios e valores definidos no Cédigo de Etica é
efetuado pelo Conselho de Administragdo da SIRESP, S.A..

Assim, também no ambito das agdes de auditoria a desenvolver em cada ano, deverao ser

considerados os principios, valores e compromissos assumidos no Cédigo de Etica.
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. PUBLICITAGAO E FORMAGAO

A SIRESP, S.A. disponibiliza o Cédigo de Etica as Partes Interessadas e ao publico em geral,

via publicitagdo na pagina internet da Empresa.

O Cadigo de Etica é disponibilizado aos titulares dos 6rgéos sociais e aos colaboradores, no
momento de inicio de fungbes na Empresa e sempre que € aprovada uma nova versao,
devendo os titulares dos 6rgdos sociais e os colaboradores assinar uma declaragdo de

rececdo e de adesdo ao Cédigo de Etica.

De forma a garantir que o contetido do Cédigo de Etica é efetivamente aceite, compreendido
e posto em pratica por todos os colaboradores, a todos os niveis da organizagao, e para que
os principios e valores definidos no Cddigo de Etica estejam sempre presentes no
desempenho diario das fungbes pelos colaboradores e titulares dos 6rgéos sociais, sédo

efetuadas periodicamente sessbes de formacgao/ sensibilizagdo sobre o seu conteldo.

J. APROVACAO E VIGENCIA

O Coédigo de Etica s6 é valido apds aprovacéo pelo Conselho de Administragdo da Empresa.
A presente versdo do Cédigo de Etica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da

SIRESP, S.A., em 3 de Junho de 2020, e entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicitagao.
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